L ZENTIO

REKLAMACNY PORIADOK
ZENTIO s.r.o.

Tento reklamaény poriadok je vypracovany v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik (§ 618 az § 626).

Clanok 1: Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa u zakupeného tovaru vyskytné vada, spotrebitel ma pravo vadu wvytknit (reklamovat) pre rozper so zmluvou v
zmysle § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
1.2 Pre spravne posidenie reklamacie je nevyhnutné, aby bol tovar kempletny a v stlade s hygienickymi predpismi a zasadami.
1.3 Spotrebitel je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat naved na pouiitie a podmienky stanovené pre dany vyrobok. Pri
zaplombovanom tovare nesmu byt plomby porusené.

Clanck 2: Miesto a spésob uplatnenia reklamacie

2.1 Spotrebitel uplatriuje reklamaciu odoslanim tovaru na pobocky:
ZENTIO s.r.o., Druzstevna 724/8, Badin 976 32.

V pripade tovaru divizie ZENTIO (matrace, vankuase, prikryvky, podlozky, RelaxTherapy) tovar zasiela na adresu pobocky
ZENTIO s.r.o., Druistevna 724/8, Badin 976 32.

2.2 Na uplatnenie zodpovednosti za vady postacuje doklad o zakdpeni (faktara) v zmysle § 15 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z.
V pripade straty zaruéného listu sa poskytuje Standardna 24-mesa&néa zaruka.

2.3 Datumom uplatnenia reklamacie je den prijatia zasielky od prepravcu. Predavajici informuje zakaznika o priebehu

a vybaveni reklamacie formou e-mailu alebo doporuceného listu v zakonnej lehote.

Clanok 3: Zadpovednost obchodnika

3.1 Obchodnik zodpoveda za to, Ze predavany tovar ma akost a UZitkové vlastnosti podla § 613 a § 614 Obéianskeho zakonnika.
3.2 Spotrebitel je povinny vytknit vadu bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskér do uplynutia zaruénej doby.

3.3 Obchodnik nezodpoveda za vady spdscbené spotrebitelom, beznym opotrebovanim (§ 619 ods. 2), mechanickym
poskedenim alebe nespravnym pouZivanim v rozpore s navodom.

3.4 Po vytknuti vady obchodnik bezodkladne vyhotovi spotrebitelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklaméacie v zmysle § 15
ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. s uvedenim lehoty na jej odstranenie.

Clanok 4: Lehoty na uplatnenie reklamécii

4.1 Zaruéna doba je 24 mesiacov od prevzatia veci (§ 620 Obcianskeho zakonnika), ak na obale alebo v zaruénom liste nie je
uvedena dlhiia doba. Ak vyrobca poskytuje dlhsiu zaruku, obchodnik ju nesmie skratit.

4.2 Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ake 30 dni odo dna uplatnenia.

4.3 Ak je reklamacia vybavena opravou, zaruéna doba sa pred|zuje o dobu trvania

opravy (§ 627 ods. 1). Pri vymene tovaru za novy kus zadina plyndt nova zaruéna doba.

Clanok 5: Prava spotrebitela

5.1 Pri odstranitelnej vade ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie (§ 622 Obcéianskeho zakonnika).
5.2 Pri neodstranitelnej vade, ktora brani riadnemu uZivaniu veci, ma spotrebitel pravo na wwmenu veci alebo na odstipenie
od zmluvy a vritenie kiipnej ceny (§ 623 Obéianskeho zakonnika).

5.3 Ak sa rovnaka odstranitelna vada vyskytne opakovane (aspon trikrat), spotrebitel ma prave na vymenu tovaru alebo vratenie
penazi.

Clanok 6: Reklamacia pouzitého a chybného tovaru

6.1 Poutzity tovar: Pri predaji pouZitého tovaru sa mozno s kupujicim dohodndt na kratSej zaruénej dobe, nie viak kratiejnez 12
mesiacov (§ 620 ods. 2 Obéianskeho zakonnika).

6.2 Chybny tovar: Ak je tovar predavany za niziiu cenu z dévodu konkrétnej vady, zaruka sa nevztahuje na vadu, pre ktort bola
nizSia cena dohodnuta (§ 619 ods. 1 Obdianskeho zdkonnika).

6.3 Vady alebo pouzity tovar musi byt predavany oddelene a zretelne oznaceny. Obchodnik nezodpoveda za vady pouzitej
veci vzniknuté jej predchadzajicim opotrebenim.

Clanck 7: Specifické podmienky pre divizie (ZENTIO)

7.1 Divizia ZENTIO: Nad ramec zikona sa poskytuje ziruka na stalost jadra 10 rokov (matrace) a 5 rokov (vankuise). Za vadu
sa nepovaiuje prirodzené zmaknutie peny & zmena vySky Calinenia do 13 %. Povolena rozmerova tolerancia je +2 %
(dizka/sirka) a +1 em (vyska). Z hygienickych dévodov sa do opravy prijimaja len vycistené vyrobky bez pritomnosti
biclogického znedistenia. Matrac musi byt ulozeny na vhodnom lamelovom roste s odvetravanim.

Clénok 8: Zavereéné ustanovenia

8.1 Véetky vztahy neupravene tymto poriadkom sa riadia viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2 UpIné znenie poriadku a prisluiné formulare (Reklamacny protokol a Odstupenie od zmluvy) su dostupné na webovej stranke
www.zentiohome.sk v sekcii Reklamaény poriadok.

8.3 Tento poriadok nadobuda platnost a Gcinnost drom 01.01.2026.
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